




ONTWERPBUREAU JAN
We build your image worldwide

Zoals je voor een brood naar de bakker gaat en voor een knipbeurt naar de kapper, zo moet je voor het ontwerp van je stand of showroom zeker en vast 
Ontwerpbureau Jan bezoeken. 

Ontwerpbureau Jan is dé specialist in het plannen en uitvoeren van jouw ideeën, en dat van bij de eerste pennentrek tot het vastzetten van het laatste schroefje. 

Jan Hendrikx, een korte voorstelling

Sommige jongeren willen piloot worden, anderen dromen van een carrière als politieman. Met een hoofd vol bruisende ideeën werd het voor Jan al heel vroeg 
duidelijk dat voor hem een creatief leven was weggelegd. Aan de Media & Design Academie in Genk behaalde hij in 2003 het Masterdiploma productdesign en 
industriële vormgeving. Enkele jaren later besliste Jan zijn eigen bureau op te richten: Ontwerpbureau Jan. Het bureau houdt zich voornamelijk bezig met het 
ontwerpen van standen voor beurzen en showrooms. Daarnaast heeft Jan een zwak voor meubelen. Het bedenken en ontwerpen van originele en functionele 
meubelstukken is dan ook zijn grote passie.

Wie is Jan...

Jan is een jonge Maasmechelaar die er voor gekozen heeft om in de stad Hasselt te werken. Liever opvallen in een kleine provinciestad dan verdwalen of 
verdwijnen in de anonimiteit van een grootstad. Hasselt noemt zichzelf de hoofdstad van de smaak en misschien wel terecht: naast het culinaire aspect, wordt er in 
de verschillende musea ook veel aandacht geschonken aan moderne kunst die een inspiratiebron is voor Jan. Het is dan ook niet toevallig dat je 
Ontwerpbureau Jan in hartje Hasselt moet gaan zoeken, net boven een kunstgalerij waar met de regelmaat van een klok jonge artiesten hun werk komen 
tentoonstellen en verkopen.



Jan, een man met principes...

- imago:

“We build your image worldwide” is niet voor niets het motto van Ontwerpbureau Jan. De eerste indruk van iets of iemand is vaak erg belangrijk. In een fractie van 
een seconde kan je beslissen om al dan niet met die persoon of dat bedrijf zaken te doen. Ontwerpbureau Jan is er dan ook van overtuigd dat voor een bedrijf de 
waarde van een stand of showroom aanzienlijk is. Je toont er namelijk niet enkel je producten, je creëert er vooral een imago. Iedereen associeert zich met een 
bepaald imago, bewust of onbewust. Een klant moet een emotionele binding hebben met een merk eer hij het gaat kopen. Standen en showrooms zijn ideale 
middelen om een bepaalde emotie op te roepen. 

- maatwerk:

Ontwerpbureau Jan en bandwerk zijn twee begrippen die je niet snel in één en dezelfde zin zal terugvinden. Jan Hendrikx werkt niet met standaardoplossingen. 
Elke stand of showroom is op maat gemaakt. Naar de wensen van de klant. Jouw stand of showroom is dus uniek. De meeste standen of showrooms bestaan uit 
een eenvoudig standaard constructiesysteem waarmee je absoluut niet zal opvallen in de grijze massa. Door gebruik te maken van andere en nieuwe materialen 
zorgt Ontwerpbureau Jan dat jouw stand of showroom een blikvanger wordt. Door het gebruik van vreemde materialen slaagt Jan er in unieke en niet alledaagse 
vormen te creëren. Hij is er dan ook van overtuigd dat jouw bedrijf op die manier meer aandacht zal trekken dan je concurrenten...

- milieu:

Milieubewust werken is voor Jan Hendrikx niet zomaar een loze en moderne gedachte. Hij werkt dan ook altijd volgens het cradle-to-cradle principe. Concreet 
betekent dit dat hij enkel materialen gebruikt, die na hun leven nuttig kunnen worden omgevormd tot een ander product. Het verschil met hergebruik is dat er geen 
kwaliteitsverlies is en dat er geen restproducten overblijven. Bovendien heeft dit ook geen gevolgen voor de prijs, het is gewoon een kwestie van creatief zijn.
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Salon del mobile Milaan 

Concept Hyundai Heavy Industries
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SHOWROOMS

NICKY VANKETS / DESIGNED BY TONIJN / MATERIAL CONSULTANCY BY JAN / UITVOERING BY JAN MAART 2010 REFERENTIES
  _ Showroom Giebers Rotterdam i.o.v. Jaga
    _ Showroom Norad Hoensbroek i.o.v. Jaga
      _ Termotecnia Portugal
        _ Broekland Apeldoorn i.o.v. Jaga 
          _ Schrauwen Brasschaat i.o.v. Jaga
   



Project van A tot Z

Voor Projectbureau Jan lijkt het wel elke dag “Dag van de Klant”. Van bij het prille begin, het eerste idee, tot bij de officiële opening van de beurs of je showroom 
is Jan Hendrikx je aanspreekpunt. Samen met de klant ontdekt hij wat de noden en de wensen zijn. Vervolgens gaat hij op zoek naar een originele invalshoek om 
aan de vraag van de klant te kunnen voldoen. Originaliteit is een belangrijk gegeven voor Jan. Hiermee geeft hij zijn klanten een uitgelezen mogelijkheid om zich te 
onderscheiden van de concurrentie. Omdat Ontwerpbureau Jan meestal gebruik maakt van ongewone materialen kunnen er heel unieke creaties tot stand komen. 
In combinatie met het juiste licht en geluid mag je rekenen op een uitzonderlijke stand of showroom die niemand onopgemerkt voorbij zal lopen.

Omdat elk project anders is, heeft Ontwerpbureau Jan geen technici in dienst. In de plaats daarvan heeft hij de voorbije jaren een netwerk van specialisten 
uitgebouwd. Voor elke opdracht kiest hij de persoon of het bedrijf van wie hij het beste resultaat mag verwachten. De juiste man op de juiste plaats als het ware. 
Deze partners zijn trouwens niet aan hun proefstuk toe: allemaal hebben ze al meerdere opdrachten uitgevoerd voor Jan Hendrikx. Zij zijn dus perfect op de 
hoogte van de kwaliteitseisen die Jan verwacht en kunnen hier dan ook zonder problemen aan voldoen.

- Interieur

Voor interieurbouw doet Ontwerpbureau Jan beroep op een bedrijf dat het klappen van de zweep kent. Zelfs over de landsgrenzen heen heeft men al kennis kun-
nen maken met hun handigheid. Zo is onder andere het interieur van het hoofdkantoor van het computerbedrijf Dell in Amsterdam van hun hand. De kers op de 
taart in hun portfolio is zeker en vast het RAI Congrescentrum, eveneens in Amsterdam. Bij dit laatste project waren de eisen superhoog. Toch werd de klus gek-
laard en dit tot grote tevredenheid van de bouwheer. Als specialist op vlak van interieurbouw en renovatie komen in principe alle opdrachten in aanmerking, maar 
wanneer andere aannemers zich de vraag stellen of een bepaalde klus wel kan geklaard worden, beginnen bij deze onderneming de handen pas echt te jeuken. 
Hoe hoger de moeilijkheidsgraad, hoe groter de voldoening achteraf. Elke opdracht wordt aangevat onder hetzelfde motto: “Een perfecte afwerking binnen een 
afgesproken termijn!” 

RAI Congrescentrum



- ICT en automatisering

Voor alles wat met ICT en kantoorautomatisering te maken heeft, neemt Ontwerpbureau Jan steevast contact op met dé specialist in dit domein. Zij zijn de 
bedenker van alle mogelijke uitvoerbare oplossingen. Zij gaan telkens opnieuw op dezelfde manier te werk. In de eerste plaats wordt gekeken naar de bestaande 
situatie. Aan de hand van dit onderzoek wordt voor elke opdracht een SWOT-analyse gemaakt. Ze bepalen de wensen, behoeften en bedrijfsprocessen van de 
klant en gaat na welke rol ICT daarin kan spelen. Er wordt omschreven in welke stappen de ICT geïmplementeerd of geoptimaliseerd kan worden, welke hardware 
en software daarbij nodig zal zijn en hoe de gebruikers bij het hele traject betrokken kunnen worden. Na de installatie wordt nagegaan hoe het proces is verlopen. 
Voldoet alles aan de verwachtingen van de klant? Door deze manier van werken consequent toe te passen en uiteraard ook door de vakbekwaamheid van haar 
medewerkers slaagt deze partner van Ontwerpbureau Jan er telkens opnieuw in haar klanten tevreden te stellen.

- Referenties

05/2003 – heden: Helpdesk en systeembeheer JAGA met 4 fulltime medewerkers
•       Design en implementatie OCS2007 videoconference.
•       Design OCS WEB server
•       OCS EDGE en isa2006 integratie
•       Upgrade van OCSr1 naar OCSr2
•       Research Sip gateways
•       Design en beheer trainingroom met smartboard.
•       Beheer netwerk met 32 Cisco switches, 11 VLAN’s, Wireless network
•       Professionele ondersteuning: Exchange Server 2007, SharePoint Server 2007 en SQL Server 2005, Office Communications Server 2007, VMWare 4Sphere
•       Back-up/restore operator (HP Data Protector)
•       Helpdesk engineer, ondersteuning van 350+ desktops (gebruikers uit 6 landen), 50+ servers, 5 sites (Diepenbeek, Kuringen, Den Bosch, Ledbury UK en 		
         Tsjechië), 120+ remote users, BlackBerry
•       Design Jaga Document Library
•       Information Worker Training
•       Technische/functionele analyse van bedrijfsprocessen en omzetting naar elektronische formulieren (met Business Logic Rules)
•       Ontwikkeling workflows ter ondersteuning van bedrijfsprocessen
•       Implementatie en beheer Watchguard firewall cluster Trend server- client security .
•       Design en installatie HP storage EVA 3000 en EVA 4000
•       HP Blade systeem
 
05/2006 – heden: Systeembeheer bij verschillende bedrijven met 20 tot 100 gebruikers.
 



 5/2000 – 5/2003: Tweedelijns Microsoft Helpdesk  (Brussel)
•       In opdracht van Siemens 2de lijns helpdesk
•       5000+ desktops , 278 servers
•       Opstellen van procedures voor call handeling
•       Ontwikkeling van web-based helpdesk-tool voor knowledge sharing
  
08/2001 – 09/2001: Consultancy bij de Europese Commissie
•       Installatie Windows NT Proxy  en IIS servers
•       Design en beheer van informatica leslokalen voor de Europese school.
•       Scripts voor het beheer van 600 users en 30 groups
•       Ontwikkeling eenvoudige recovery procedure
 
12/1999 – 05/2001: Netwerkbeheerder bij TNT Logistics/Black and Decker CEDC
•       Systeembeheer 6 Windows NT servers
•       Beheer terminalserver, ftp-server
•       Administering 2 HP/UNIX servers in cluster
•       Beheer LINUX mailserver
•       Monitoring EDI berichten
•       Monitoring LAN, WAN en wireless network
•       Het geven van support en opleiding  aan gebruikers
•       Het oplossen van software – en  hardware problemen
•       Database beheer (UNIMS)
•       Beheer Symbol handterminals, Bopack labelprinters
•       Troubleshouting proces Vandelande, kardex sorteerinstallaties
•       Troubleshooting proces VIASTORE Hoogbouwmagazijn 
•       Het aanbrengen van verbeteringsvoorstellen tot optimalisatie van de helpdesk en warehouse systeem
•       Monitoring van de sturing en flow gerelateerd tot bedrijfseigen software ten behoeve van het logistiek proces
•       24 uur standby regeling voor bedrijfskritische toepasingen (ftp server, EDI trafiek, sturing onbemand hoogbouwmagazijn)

 
 



- Licht en geluid

Samen met de aankleding zijn ook licht en geluid belangrijke factoren in het creëren van een bepaalde sfeer op een stand of in een showroom. Ontwerpbureau Jan 
is perfect op de hoogte van de mogelijkheden op vlak van licht en geluid. Voor de installatie wordt beroep gedaan op een jong bedrijf dat net als Projectbureau Jan 
zijn strepen ruimschoots verdiend heeft. Naast het plaatsen van elektrische installaties houden ze zich ook bezig met domotica en het plaatsen van 
geluidssystemen op maat van de klant. Samen met Ontwerpbureau Jan bekijken ze de wensen van de klant. Aan de hand van het ontwerp wordt beslist wat voor 
het project de beste oplossing is. Deze firma werkt enkel met de beste artikelen en merken die door bekwame vaklui op een professionele manier worden 
geplaatst. Op vlak van domotica zijn er heel wat mogelijkheden, van een eenvoudig systeem aan een zachte prijs maar met heel wat mogelijkheden tot een
 supermodern systeem voor de meest uitgebreide installaties waarbij de mogelijkheden ontelbaar zijn.

ATMOSPHERE



Ontwerpbureau Jan in een notendop...

Voor Ontwerpbureau Jan is een stand of showroom meer dan een plaats waar potentiële klanten je producten kunnen bekijken. Een stand of een showroom moet 
iets uitstralen. Er moet een beeld gecreëerd worden van je bedrijf, een imago waar de klant zich in een oogopslag wil mee vereenzelvigen. Zoiets zal je nooit lukken 
met een standaard bouwpakket van dertien in een dozijn. Originaliteit is de sleutel tot succes. Dankzij zijn creatieve ideeën en het gebruik van ongewone en 
vernieuwende materialen, slaagt Jan Hendrikx er telkens opnieuw in om met een unieke stand of showroom exact weer te geven waar een bedrijf voor staat. Door 
zijn vakmensen kritisch te selecteren is hij er van overtuigd dat het uiteindelijke resultaat perfect overeenkomt met het oorspronkelijke idee.

Meer informatie:

Jan Hendrikx 
Demerstraat 78
3500 Hasselt 
tel. +32 (0)478 279 165
jan@ontwerpbureaujan.be
www.ontwerpbureaujan.be


